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摘要  近年来，医疗卫生信息化逐渐成为了国家信息化发展和建设的重点，医院

信息化建设和 HIS 的普及使用都要求医药卫生类高职高专在各专业人才培养上

进行相应的调整和更新。本文从课程的建设背景、课程介绍、教学内容立体化建

设、教学模式与教学设计的实践研究、课程建设过程中遇到的问题及对课程未来

发展的规划几个方面详细的阐述了《医院信息系统应用》课程建设的主要内容和

取得的一系列成果，为卫生类高职高专实践类课程建设起到了抛砖引玉之用。 
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一、课程建设背景 

自“十五”国家制定了《全国卫生信息化发展规划纲要（2003-2010 年）》

以来，医疗卫生信息化逐渐成为了国家信息化发展和建设的重点[1]，医院信息化

建设工作被列为国家“3521”、“35212”、“36312”等工程中的一项重要内容，大

面积的发展并普及起来。医院信息系统（Hospital Information System, HIS）

作为现代化医院必备的基础设施和工作环境也被国际学术界公认为一门新兴的

医学信息学的重要分支[2]。 

《教育部关于加强高职高专教育人才培养工作的意见》中指出：高职高专教

育人才培养模式要以培养高等技术应用性专门人才为根本任务；以适应社会需要

为目标、以培养技术应用能力为主线设计学生的知识、能力、素质结构和培养方

案，以“应用”为主旨和特征构建课程和教学内容体系。 

在此背景下，作为为医院各个岗位输送技术应用型人才的医药卫生类高等职

业院校，我校于 2013 年成立了卫生信息教研室，开设了《卫生信息管理系统》

课程，2015 年以该课程为前身，以面向现代信息化医院岗位需求为目标，为临

床医学、卫生信息管理、口腔医学、护理学等专业开设了《医院信息系统应用》

课程，经过两个教学年度的教学实践与研究，形成了一门独具特色的专业应用技

术实践型课程，并受到了较好的教学效果反馈。 



二、课程介绍 

（一）、课程性质与任务 

《医院信息系统应用》是临床医学、卫生信息管理、口腔医学、护理学等专

业的一门专业应用技术类课程，主要内容为医院信息系统的使用。 

课程的任务是培养学生综合运用专业知识，使用信息化软件（HIS）模拟临

床医生、护士、医院管理等岗位工作，为日后的实际工作打下良好的基础。课程

立足培养学生掌握卫生信息化管理方法及医院信息系统知识，提高学生的信息素

养和独立研究能力，培养出符合时代发展需要的医学各专业人才。开设目的是使

各专业学生可以全面了解医院信息化领域的专业知识、最新发展及应用技术；掌

握卫生信息化平台、医院信息系统的使用方法。 

根据不同专业的需求，课程开设分为 16、32 学时两种，分别在不同专业的

第三、四、七学期（实习前最后一学期）开设。 

（二）、课程教学总目标 

1．了解卫生信息系统的的基本概念和理论。 

2．熟悉卫生信息系统平台的使用。 

3．掌握使用 HIS 进行医院门诊就医流程、住院就医流程、电子病历书写、

药房药库管理等操作。 

4．具备对卫生信息进行分析和处理的能力。 

5．具备对医院信息系统和卫生信息系统使用的能力。 

（三）、教学内容与要求（以 16学时为例） 

表 1 教学内容与要求 

序

号 
教学内容 

教学

要求 

教学活动 

参考 

参考学时 

理论实践 

一体化 

1 

卫生信息系统概述 

社区医疗健康档案系统 

公共卫生信息平台 

了解 

熟悉 

理论讲授、 

多媒体演示 
1 



2 

门诊就医流程（一） 

门诊挂号、收费、 

门诊医生工作站等 

熟悉 

掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

3 

门诊就医流程（二） 

医技工作站、护理工作站、 

门诊药房等 

熟悉 

掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

4 门诊就医流程实训 掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

1 

5 

住院就医流程（一） 

入院登记、入科排床、 

转科转床等 

熟悉 

掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

6 

系统医护管理部分（二） 

住院医生工作站、 

护理工作站等 

熟悉 

掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

7 住院就医流程综合实训 掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

1 

8 电子病历书写及管理 
熟悉 

掌握 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

9 药房药库管理 熟悉 

情景教学、案例分析 

多媒体演示讲授 

情景模拟实训 

2 

10 考试 

 

 1 



三、课程教学内容立体化建设 

    目前，市面上关于医院信息系统类课程的公开出版的教材多数理论占很大比

例，不太适合高职高专应用实践类课程教学，根据教育部高等学校计算机基础课

程教学指导委员会的《高等学校计算机基础教学发展战略研究报告暨计算机基础

课程教学基本要求》和课程发展的需要，我们按照学科交叉渗透、理论结合实践

的教学理念[3]，从实验系统、教材、多媒体课件、网络试题库四个方面对课程教

学内容进行了立体化的建设。 

（一）使用仿真模拟实践系统 

    目前，我校《医院信息系统应用》课程使用的实践系统是全国医疗卫生信息

技术培训与认证管理中心指定教学软件：九阵智慧医疗管理系统。通过权限的设

定，能够全真模拟大、中型医院临床、管理、外部接口等模块各个工作岗位的工

作，对各专业学生实习就业时就能充分熟悉岗位工作流程并迅速掌握岗位 HIS

基本操作起到了非常大的帮助作用，目前，正准备升级为全新的大数据九阵云医

疗系统。 

     

（二）建设与实践系统配套的教材 

为适应仿真模拟实践系统，自 2015 年至今，课程团队共编写了两版教学材

料，教材从“知识、能力、素质”的培养着手[3]，面向医院各岗位需求，注重对

学生探索精神、科学思维、创新意识、实践和团队协作能力等方面的培养。主要

内容为以工作流程为导向的 HIS系统的使用，同时也涉及卫生信息系统的基本知

识以及公共卫生信息平台、区域卫生信息平台、社区医疗健康档案系统等相关的



知识。教材中每章包括理论知识、实践技能、实训内容、章节习题四部分内容。

为了确保教材中的实训内容更加贴近医院工作岗位需求，课程建设团队先后到哈

尔滨医科大学第一、第二、第四附属医院、黑龙江省医院等省内知名大型三甲医

院进行调研学习，并利用假期在医院进行岗位实践，设计了一系列有真实情景设

定的、相互关联的技能操作指导，这样更加便于学生在进行仿真模拟实训时有情

境、有知识点、有技能指导，从而快速的掌握岗位技能需求。 

           

 

   

（三）建设微课程系列多媒体课件 

在互联网+的大环境下，为了让课程更加生动立体，也为了让学生在课堂以

及课堂之外有更加完整的学习资源，在学校的鼓励下，课程团队共同研发制作了

《医院信息系统应用》微课程系列微课，目前这一系列微课在课前预习、课上教

学演示、学生实训操作、课下复习与交流等方面都得到了非常好的效果反馈。得

到了学校领导和教学、科研等部门的一致认可，获得了校园课件设计大赛最佳团

队课程设计大奖。 



      

 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

（四）建设无纸化考核、在线测试机制 

1、无纸化考核 作为应用实践类专业课程，考核是检验学生是否掌握相关操



作的关键性步骤。基于仿真系统，我们制定了两种考核方式，一种为个人抽签独

立完成项目操作考核；另一种为团队创作真实情景模拟工作流程化考核，两种考

核相辅相成，既考察了学生的个人操作和对工作流程的理解能力，也考察了自设

情境的科学意识、创新能力和协作能力。 

表 2  医生工作站操作及考核标准 

名

称 

操 作 内 容  

分

值 

评 价 

 

医 

生 

工 

作 

站 

 

 

（1）查询病人基本信息、诊疗相关

信息、医生信息、费用信息、合理用

药信息。 

（2）查询医生处理门诊记录、检查、

检验、诊断、处方、治疗处置、卫生

材料、手术、收入。 

（3）查看药品剂量、药品相互作用、

配伍禁忌、适应证。 

（4）编辑医院、科室、医生常用临

床项目字典、医嘱模板 

（5）检查审核录入医嘱的完整性，

记录医生姓名及时间，检查医嘱作废

功能。 

（6）查询相关资料：历次就诊信息、

检验检查结果，并提供比较功能。 

（7）核算就诊费用， 

（8）打印：处方、检查检验申请单 

（9）向有关部门传送检查、检验、

诊断、处方、治疗处置、手术、收住

100 

步骤（1）、（2）、（3）： 

每个步骤 5 分，共 15分 

步骤（4）：20分 

步骤（5）（6）： 

每个步骤 15 分，共计 30

分 

步骤（7）：10分 

步骤（8）：5分 

步骤（9）：20分 



院等诊疗信息 

表 3  护士工作站操作及考核标准 

名

称 

操 作 内 容  

分

值 

评 价 

 

护 

士 

工 

作 

站 

 

 

（1）医嘱的录入：选定病人、选定

医嘱类型、逐项录入医嘱 

（2）医嘱的执行 

（3）医嘱的打印：打印各类医嘱表

单、医疗护理文档、 

（4）查询：查询条件的设置和组合 

100 

步骤（1）：15分 

步骤（2）：30分 

步骤（3）：30分 

步骤（4）：25分 

表 4  电子病历系统的操作及考核标准 

名

称 

操 作 内 容  

分

值 

评 价 

 

电 

子 

病 

历 

 

 

（1）病历的编辑与管理：首次病程、

病程记录、出院小结、记录、医嘱单 

（2）编辑病历模板 

（3）病历打印 

（4）医嘱管理及合理用药 

 

100 

步骤（1）：15分 

步骤（2）：30分 

步骤（3）：30分 

步骤（4）：25分 

    2、在线测试 技能考核靠的是实践系统的应用，而对于知识的考核我们则采

用了在线实时测试的方式，使用在线测试平台构建试题库，试题内容为教材内涉

及到的知识点以及“全国医学信息技术技能考试”历届的真题，借助于在线测试



平台，我们可以随时进行快速的章节测试，并通过快速分析测试结果对教学内容

和效果进行评价和反思，既达到了测试学生学习情况的目的，也更有利于提高教

学团队的水平和教学质量，可谓是一举多得。 

    

 

 

四、教学模式与教学设计的实践研究 

为了实现教学内容系统化、实验教学模块化、层次化、多样化，培养学生的

自主学习、探究能力和团队协作能力，课程团队在教学模式以及教学设计上都进

行了精心的规划：充分利用网络，课前借助教学类 APP发布课程相关内容并下发

微课视频进行预习；课上根据不同的章节教学内容，采用任务驱动、情景模拟等

教学方法，在教授知识和技能的同时充分激发学生的自主学习、协作学习能力；

课下利用微信、QQ 等即时通讯软件及时沟通交流并发布行业相关的最新信息。 

在利用混合式教学、翻转课堂等教学模式和方法充分提高教育教学质量的同



时也让学生感受到《医院信息系统应用》不只是一门课程，更是贴近实习就业，

贴近岗位、贴近未来医护工作生活的“知识小百科”。 

    

    

    

五、课程建设过程中遇到的问题及对课程未来发展的规划 

在课程建设的过程中我们的团队也遇到了一些问题，比如有些专业的负责人

在开设课程的探讨过程中对课程的不认可，认为医院信息化建设、发展与普及与

本专业关联不大；也比如在微课程制作过程中遇到的一系列的软硬件问题；再比

如在教学过程中让学生接受网络环境下的新的教学模式遇到的种种困难和阻碍。



对于这些困难，我们的课程团队在学校的大力支持下一一攻克，取得了阶段性的

进展和成果。 

对于未来，我们的展望是：再利用一到两个教学年的时间进行教学实践，将

《医院信息系统应用》课程铺设到医、护、药、检、管等各个专业和层次，形成

具有各专业特色的课程建设机制，建立并完善以《卫生信息技术基础》、《医院信

息系统应用》、《护理信息学》为主干课程的全校各专业信息类应用实践课程体系，

初步实现学生在校信息类课程学习与岗位信息化知识技能要求的无缝对接。 

六、总结 

    经过两个教学年度的实践和对我校开设了《医院信息系统应用》课程的各专

业实习生的调研，结果表明：该门课程的开设符合高职高专医药卫生类各专业学

生的实习、就业时岗位信息化的要求；能够充分培养学生的卫生信息化素养和技

能；对学生在校学习和未来的职业发展都有一定的支撑作用。同时，课程的建设

过程、内容和方法也对其他医药卫生类应用实践型课程有一定的借鉴作用。 
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